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Поштовани

Обзиром да су у току преговори са ресорним министарством око Правилника о стандарду услуга и у вези са тим о нормативима кадрова у установама социјалне заштите, потребно је да попуните следеће упитнике и на примеру ваше установе прикажете да ли ће у односу на број  и врсту пружених услуга (у конкретном случају  неговатеља) бити мањак, постојећи број довољан или  вишак  запослених  . 

Полузависне и зависне категорије корисника третирајте као зависне јер нема категоризације корисника.

Подсећамо, према предлогу норматива радне групе министарства предвиђено је:

Број стручних радника и другог особља непосредно ангажованог у раду са одраслим и старијим лицима на домском смештају  


Члан 56.

	УСЛУГЕ ДОМСКОГ СМЕШТАЈА



	КОРИСНИЦИ


	ДНЕВНА СМЕНА
	НОЋНА СМЕНА

	
	Стручни радници 
	Неговатељи 
	Радни иснструктори 
	Стручни радници 
	Неговатељи 

	Стара лица 
	100 и више корисника

1/40
 
	100 и више корисника 
1/15



	
	
	1/40 

	
	До 100 корисника

1/30
	До 100 корисника

1/10
	
	
	

	Одрасла лица са интелектуалним тешкоћама и душевно оболела
	100 и више корисника

1/20 
 
	100 и више корисника 

1/12
	1 по радионици 
	
	1/30

	
	До 100 корисника

1/12
	До 100 корисника 

1/10
	
	
	

	Одрасла лица са телесним инвалидитетом 
	100 и више корисника 

1/15
	100 и више корисника 

1/12
	
	
	1/30

	
	До 100 корисника

1/10 
	До 100 корисника

1/10 
	
	
	


Ово на практичном примеру  значи да на 200 старих зависних лица треба укупно 18,33 неговатеља (читај 18 неговатеља) који треба да раде у три смене (дневна смена подразумева период од 06-22 часова) Ово пак значи да може бити у првој, другој и трећој смени по 5 неговатеља док би преостала три неговатеља радила у време кад ових 15 користи слободне дане с тим да опет недостаје 1 радник. Замена одсутних радника за време коришћења годишњих одмора , боловања или других одсуства са посла није узета у обзир а то значи следеће: ако 18 радника има у просеку минимум 25 дана год.одмора то значи да треба обезбедити замену за  још 450 радних дана што на годишњем нивоу захтева још 2 радника. Ако се дода и још један радник ради замене одсутних који су на боловању значи да је минимум запослених неговатеља према предлогу министарства морао бити 22 а не 18.

Следећа, најбитније питање  је у томе да ли 1 неговатељ на 40 корисника  може пружити квалитетну услугу . НАШЕ ЈЕ МИШЉЕЊЕ ДА ЈЕ ТО  АПСОЛУТНО НЕМОГУЋЕ  И  ДА БИ ТО ДОКАЗАЛИ МОЛИМО ВАС ДА У ТАБЕЛИ УПИТНИКА,  ПОПУНИТЕ РЕАЛНО ВРЕМЕ ПОТРЕБНО ЗА ИЗВРШЕЊЕ ПОЈЕДИНИХ УСЛУГА,  ОБЗИРОМ НА РЕАЛНЕ ПОТРЕБЕ КОРИСНИКА И БРОЈ КОРИСНИКА  КАКО БИ АРГУМЕНТОВАНО  УКАЗАЛИ НА ПРОПУСТЕ  УЧИЊЕНЕ ПРИЛИКОМ  САСТАВЉАЊА ПРЕДЛОГА  ПРАВИЛНИКА О СТАНДАРДИМА.

У  П  И  Т  Н  И  К   ЗА   НЕГОВАТЕЉЕ  - стара лица

(ако се пружа још нека врста услуге наведите је и нормирајте. )


Врста услуге                                                  потребно                              бр.                 

             (дневно)                                                       време по                           корисника


 



                       кориснику                         по сменама











I см.  II см  III см
- пренос носилима од пријемног паркинга до 
__мин
    собе и смештај у соби                                                     
- пресвлачење личног рубља-    


__мин                                    
- замена пелена -   




__мин                                                       
 - замена постељног рубља  



__мин                                         
 -купање непокретних корисника;  


__мин                               

- доношење чистог рубља-



__мин



   
 - постављање и избацивање ноћних судова   
__мин                

  -стављање болесника у колица и на кревет;        __мин

- пасирање хране                                           
__мин              

 - храњење корисника;          


__мин                                     
 - праћење  кориснике у болницу;


__мин
 -облачење и пренос преминулих до мртвачнице 
__мин
 - паковање личног веша



__мин
- паковање постељног рубља  


__мин
 - пресвлачење корисника 



__мин
 - умивање и прање зуба корисника-

__мин
- велико прање корисника 



__мин
- сечење ноктију на рукама- 


__ мин
- сечење ноктију на ногама- 


__мин
- сређивање натказни
 (уклањање отпадака хране, амбалаже и брисање) __мин

- шетња корисника 




 __мин
                                                  УПИТНИК ЗА НЕГОВАТЕЉЕ

                   Одрасла лица са интелектуалним тешкоћама и душевно оболела
(ако се пружа још нека врста услуге наведите је и нормирајте. )

Врста услуге                                                  потребно                              бр.                 

             (дневно)                                                       време по                           корисника


 



                       кориснику                         по сменама











I см.  II см  III см
- пратња од пријемног паркинга до 
          __мин
    собе и смештај у соби                                                     
- пресвлачење личног рубља-    


__мин                                    
- замена пелена -   




__мин                                                       
 - замена постељног рубља  



__мин                                         
 -купање непокретних корисника;  


__мин                               

- доношење чистог рубља-



__мин



   
 - постављање и избацивање ноћних судова   
__мин                

  -стављање болесника у колица и на кревет;        __мин

- пасирање хране                                           
__мин              

 - храњење корисника;          


__мин                                     
 - праћење  кориснике у болницу;


__мин
 -облачење и пренос преминулих до мртвачнице 
__мин
 - паковање личног веша



__мин
- паковање постељног рубља  


__мин
 - пресвлачење корисника 



__мин
 - умивање и прање зуба корисника-

__мин
- велико прање корисника 



__мин
- сечење ноктију на рукама- 


__ мин
- сечење ноктију на ногама- 


__мин
- сређивање натказни
 (уклањање отпадака хране, амбалаже и брисање) __мин

- шетња корисника 




 __мин
УПИТНИК ЗА НЕГОВАТЕЉЕ

                                     Одрасла лица са телесним инвалидитетом
(ако се пружа још нека врста услуге наведите је и нормирајте. )

Врста услуге                                                  потребно                              бр.                 

             (дневно)                                                       време по                           корисника


 



                       кориснику                         по сменама











I см.  II см  III см
- пратња од пријемног паркинга до 
            __мин
    собе и смештај у соби                                                     
- пресвлачење личног рубља-    


__мин                                    
- замена пелена -   




__мин                                                       
 - замена постељног рубља  



__мин                                         
 -купање непокретних корисника;  


__мин                               

- доношење чистог рубља-



__мин



   
 - постављање и избацивање ноћних судова   
__мин                

  -стављање болесника у колица и на кревет;        __мин

- пасирање хране                                           
__мин              

 - храњење корисника;          


__мин                                     
 - праћење  кориснике у болницу;


__мин
 -облачење и пренос преминулих до мртвачнице 
__мин
 - паковање личног веша



__мин
- паковање постељног рубља  


__мин
 - пресвлачење корисника 



__мин
 - умивање и прање зуба корисника-

__мин
- велико прање корисника 



__мин
- сечење ноктију на рукама- 


__ мин
- сечење ноктију на ногама- 


__мин
- сређивање натказни
 (уклањање отпадака хране, амбалаже и брисање) __мин

- шетња корисника 




 __мин
 Број  стручних радника и другог особља непосредно ангажованог у раду са децом и младима на домском смештају 

Члан 50.

	
УСЛУГЕ ДОМСКОГ СМЕШТАЈА 




	КОРИСНИЦИ


	ДНЕВНА СМЕНА
	НОЋНА СМЕНА

	
	Стручни радници 
	Неговатељи 
	Радни иснструктори 
	Стручни радници 
	Неговатељи 

	Деца и млади са интелектуалним тешкоћама 
	100 и више корисника

1/10
 
	100 и више корисника 
1/10;



	1 по радионици
	
	1/30 или један ноћни неговатељ по објекту

	
	До 100 корисника

1/6
	До 100 корисника

1/6
	
	
	

	Деца и млади без родитељског старања
	1/6 корисника 
	
	
	1 / 30 или један ноћни васпитач по објекту
	

	Деца и млади у сукобу са законом 
	1/4 корисника 
	
	
	1 /20 корисника 
	


Ово на практичном примеру  значи да на 200 деце и младих са интелектуалним тешкоћама треба укупно 27 неговатеља који треба да раде у три смене (дневна смена подразумева период од 06-22 часова) Ово пак значи да може бити у првој, другој и трећој смени по 7 неговатеља док би преосталих 7 неговатеља радила у време кад ових 21 користи слободне дане. Замена одсутних радника за време коришћења годишњих одмора , боловања или других одсуства са посла није узета у обзир а то значи следеће: ако 27 радника има у просеку минимум 28 дана год.одмора то значи да треба обезбедити замену за  још 756 радних дана што на годишњем нивоу захтева још најмање 3 радника. Ако се дода и још један радник ради замене одсутних који су на боловању значи да је минимум запослених неговатеља према предлогу министарства морао бити 31 а не 27.

Следећа, најбитније питање  је у томе да ли 1 неговатељ на 28 корисника  може пружити квалитетну услугу .
 НАШЕ ЈЕ МИШЉЕЊЕ ДА ЈЕ ТО  АПСОЛУТНО НЕМОГУЋЕ  И  ДА БИ ТО ДОКАЗАЛИ МОЛИМО ВАС ДА У ТАБЕЛИ УПИТНИКА,  ПОПУНИТЕ РЕАЛНО ВРЕМЕ ПОТРЕБНО ЗА ИЗВРШЕЊЕ ПОЈЕДИНИХ УСЛУГА,  ОБЗИРОМ НА РЕАЛНЕ ПОТРЕБЕ КОРИСНИКА И БРОЈ КОРИСНИКА  КАКО БИ АРГУМЕНТОВАНО  УКАЗАЛИ НА ПРОПУСТЕ  УЧИЊЕНЕ ПРИЛИКОМ  САСТАВЉАЊА ПРЕДЛОГА  ПРАВИЛНИКА О СТАНДАРДИМА.

УПИТНИК ЗА НЕГОВАТЕЉЕ

                                     Деца и млади са интелектуалним тешкоћама
(ако се пружа још нека врста услуге наведите је и нормирајте. )

Врста услуге                                                  потребно                              бр.                 

             (дневно)                                                       време по                           корисника


 



                       кориснику                         по сменама











I см.  II см  III см
- пратња од пријемног паркинга до 
            __мин
    собе и смештај у соби                                                     
- пресвлачење личног рубља-    


__мин                                    
- замена пелена -   




__мин                                                       
 - замена постељног рубља  



__мин                                         
 -купање непокретних корисника;  


__мин                               

- доношење чистог рубља-



__мин



   
 - постављање и избацивање ноћних судова   
__мин                

  -стављање болесника у колица и на кревет;        __мин

- пасирање хране                                           
__мин              

 - храњење корисника;          


__мин                                     
 - праћење  кориснике у болницу;


__мин
 -облачење и пренос преминулих до мртвачнице 
__мин
 - паковање личног веша



__мин
- паковање постељног рубља  


__мин
 - пресвлачење корисника 



__мин
 - умивање и прање зуба корисника-

__мин
- велико прање корисника 



__мин
- сечење ноктију на рукама- 


__ мин
- сечење ноктију на ногама- 


__мин
- сређивање натказни
 (уклањање отпадака хране, амбалаже и брисање) __мин

- шетња корисника 




 __мин
С поштовањем,

Преседник Синдиката

мр. Миленко Чуровић
